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Rozwijanie umiejetnosci zarzadzania IT jako biznesem przynoszacym

okreslone efekty

Wymagania wstepne

podstawowa znajomos¢ ustug informatycznych IT dla biznesu

EFEKTY UCZENIA SIE

N
r efek.tu Kod
uczenia kierunkowego
. i< ofekt L
g,:lue;y Opis efektu uczenia sie ofektu
ofektow uczenia sie
Wiedza
Zna najpowszechniej akceptowane na swiecie podejscie do zarzadzania
ustugami informatycznymi (IT Service Management) oraz potrafi
01 o . . o . . . K_W19
zdefiniowac potrzeby w zakresie organizacji proceséw zarzgdzania ustugami -
informatycznymi.
Potrafi zdefiniowa¢ kwalifikacje i doswiadczenia z obszaru zarzadzania K W16
02 ustugami informatycznymi (IT Service Management), oraz K_W18’
zarekomendowac mape procesow, listy pojec i definicji dot. zarzagdzania = !
. . . . . , K W17
jakoscig z zachowaniem prawnych i spotecznych aspektéw IT -
Umiejetnosci




. . , . . K_U01,
03 Potrafi wykorzystac i zastosowac nowoczesne narzedzia automatyzujgce K UOS
ITSM = ’
procesy K U13
Umie zaprojektowa¢ umowe SLA na wybrane ustugi IT(w szczegdlnosci
04 zwigzang z grafikg i multimediami), oraz dokonac analizy cyklu zycia ustugi K U23
czyli: strategii, projektowania, przekazania, eksploatacji i ustawicznego -
doskonalenia.
Analizuje zaleznosci pomiedzy procesami, korzysci, problemy i kierunki
05 rozwoju wybranego podejscia do zarzgdzania ustugami IT zgodnie z przyjeta K U24
strategig i normami szczegdlnie obowigzujgcymi w Swiecie mediow -
elektronicznych (grafika i multimedia)
06 Pracuje w zespole, uczy sie kierowac grupa realizujaca zadanie, bierze K K04
odpowiedzialnos¢ za wykonanie zadania -
Kompetencje spoteczne
07 Dostrzega pozatechniczne aspekty pracy informatyka, uczy sie podejmowacé K K02
krytycznych decyzji w zarzgdzaniu cyklem ustug IT i zasobami ludzkimi -
08 Jest otwarty na rozwdj i poznawanie nowych aspektéw z zarzgdzania K KO1
procesami IT -
TRESCI PROGRAMOWE
Wyktad

1. Zarzadzanie ustugami: Podstawowe definicje, model procesu, charakterystyki, funkcje a role, cykl zycia
ustug wg. ITIL v3

2. Wykonywanie ustug: Zarzadzanie zdarzeniami, zarzadzanie incydentami, spetnienie zadania,
zarzadzanie problemow, zarzadzania dostepem, Service Desk, zarzadzanie IT dziatania.

3. Ciaggte doskonalenie ustug: Ciggty Model doskonalenia ustug, model Plan-Do-Check-Act, kluczowe
wskazniki wydajnosci, Metryki, model RACI.

4. Przekazanie do eksploatacji: Zarzagdzanie wiedzg, SKMS, Zarzadzanie zmianami, Zarzgdzanie Aktywami
a konfiguracja ustug, Zarzadzanie Wdrazaniem i Wydaniem

5. Projektowanie ustug: celi i zatozenia, Pakiet projektowanych ustug, zarzadzanie katalogiem ustug,
zarzadzanie poziomem ustug, zarzadzanie dostepnoscia; Zarzadzanie bezpieczenstwem informaciji,
zarzadzanie dostawcami; Zarzadzanie wydajnoscia

6. Strategia ustug: Narzedzie i gwarancji; majatek, zasoby i mozliwosci, portfolio ustug, w analiza ryzyka i
zarzadzania, Zarzadzanie popytem, Zarzadzanie finansami.

7. Praktyczne aspekty organizacji, kierowania i kontroli pracy zespotu realizujgcego przedsiewziecie typu
projekt informatyczny. Umiejscowienie projektu informatycznego w ogdinej strategii biznesowej
przedsiebiorstwa. Zapoznanie sie z teorig zarzadzania projektami informatycznymi oraz przekazanie
umiejetnosci praktycznego wykorzystania oprogramowania do harmonogramowania i zarzadzania
projektami na przyktadzie Microsoft Project.

Cwiczenia

Laboratorium

Projekt

1. Wprowadzenie w problematyke zarzadzania ustugami - gra symulacyjna

2. Definicja SLA, stworzenie wtasnej umowy w ramach projektu

3. Nastawienia Service Desk Plus

4. Realizacja modelu RACI w Service Desk Plus

5. Budowa katalogu ustug w Service Desk Plus




6. Proces zarzadzania incydentami w Service Desk Plus

7. Otrzymanie a interpretacja raportéw systemdw Service Desk Plus

8. Prezentacja i obrona prac

9. Realizacja wtasnego projektu w Service Desk Plus

10. Prezentacja i obrona projektow

Seminarium

Inne

Literatura podstawowa

Literatura podstawowa:

(1) J.Phillips, Zarzadzanie projektami IT, Helion 2011. ;

(2) C.Chatfield, T.Johnson, Microsoft Project 2016 Krok po kroku,
Promise 2016.

Literatura uzupetniajaca:

(1) A.Koszlajda, Zarzadzanie projektami IT Przewodnik po metodykach,
Helion 2010. ;

(2) M.Flasinski, Zarzadzanie projektami informatycznymi, PWN 2006. ;

(3) Z.Szyjewski, Metodyki zarzadzania projektami informatycznymi,
Placed 2004. ;

(4) W.Chmielarz, Zarzadzanie projektami @ rozwdj systemow
informatycznych zarzadzania, WN Wydz. Zarzadzania UW 2013. ;

(5) S.Wilczewski, MS Project 2013 i MS Project Server 2013 - Efektywne
zarzadzanie projektem i portfelem projektéw, Helion 2014.

Literatura uzupetniajgca

Metody ksztatcenia

1.
2.

wyktad z prezentacjg multimedialng (slajdy, prezentacje firmowe)
projekt (praca w zespole, obstuga aplikacji, tworzenie projektu SLA
i SDP); obrona projektu

Nr efektu
Metody weryfikacji efektéw uczenia sie _uczenla

sie/grupy

efektow
Egzamin ze znajomosci tresci wyktadu 01, 02
Test zaliczeniowy ¢wiczenia laboratoryjne 03, 04, 05
Ocena prz,:lcy semestralnej, dyskusja w czasie ¢wiczen na temat przedstawionych 04, 05
rozwigzan
Formy i warunki Wyktad: egzamin korncowy pisemny, Projekt: praca semestralna w
zaliczenia postaci projektu, prezentacja i obrona wtasnego projektu;

NAKLAD PRACY STUDENTA




Liczba godzin

W tym zajecia powigzane
Rodzaj dziatan/zajec Ogétem z praktyczny.m
przygotowaniem
zawodowym
Udziat w wyktadach 15
Samodzielne studiowanie 7
Udziat w ¢éwiczeniach audytoryjnych
i laboratoryjnych, warsztatach, seminariach
Samodzielne przygotowywanie sie do ¢wiczen 35 35
Przygotowanie projektu / eseju / itp. 30 30
Przygotowanie sie do egzaminu / zaliczenia 10 5
Udziat w konsultacjach 1
Inne - egzamin 2
tACZNY naktad pracy studenta w godz. 100 70

Liczba punktow ECTS za przedmiot

4 ECTS

Liczba punktow ECTS przypisana do dyscypliny

Informatyka techniczna i telekomunikacja

naukowej 4 ECTS
Liczba punthW ECTS zwigzana z zajeciami 2,8 ECTS
praktycznymi

Liczba punktéw ECTS za zajecia wymagajgce 48
bezposredniego udziatu nauczycieli akademickich 1,9 ECTS




